Ugo Dieumegarde et Marie Thibeault
devant leur restaurant a Mercier.
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Contraints de fermer leurs salles 28 manger pendant plus de huit
mois en raison de la pandémie, les restaurateurs de la région
avaient hate de recevoir a nouveau leurs clients. Iis font maintenant
face a un autre défi : celui d'avoir suffisamment d'employés pour
répondre & la demande.

Ugo Dieumegarde est propriétaire du resto-bar La Chapelle et de la
salle de réception du Boisé a Mercier. Depuis le début de la pandémie,
le restaurateur a de la difficulté a faire fonctionner son établissement
normalement.

«|'ai fermé temporairement la cuisine méme si le reste de I'entreprise
reste ouverte, je suis vraiment a effectif réduit, je manque de monde »,
se plaint M. Dieumegarde.

Selon lui, la Prestation canadienne de relance économique (PCRE)
offerte par le gouvernement fédéral n'améliore en rien la situation déja
compliquée par le mangue de main-d'ceuvre.

« 11y en a certains qui aime mieux rester chez eux a rien faire pour
50% de moins par semaine au lieu de travailler », explique-t-il.

Méme son de cloche a la microbrasserie La centrale située a
Beauharnois. Pierre-Luc Coté, le propriétaire des lieux, explique com-
ment la rareté de la main-d'ceuvre peut étre frustrante.



i Ca nous fait mal dans un sens ol la clien-
tele est au rendez-vous en ce moment mais
an n'a pas assez d'employés pour fournir; je
dois prendre moins de tables pour avoir un
service impeccable s, expose-t-il.

En ce moment, La Centrale emploie5a 6
employés mais au dire de M. Coté, le restau-
rant pourrait facilement monter a une dou-
zaine de travailleurs.

LA PCRE

Le restaurateur de Beauharnois reste
néanmoins compréhensif envers les ravail-
leurs qui sont tentés davantage par la
Prestation canadienne de relance écono-
mique (PCRE).

¢ e ne blame pas les jeunes qui choi-
sissent l'option d'étre a la maison au lieu de
travailler dans un restavrant pour le méme
argent. Les conditions et les heures de travail
€N restauration ne sont pas toujours faciles
c'est sl », admet-il.

Malgré tous les désagréments, Plerre-Luc
Coté se dit privilégié de pouvoir compter sur
une aussi belle équipe.

i« Cest beaucoup d’heures de travail, notre
eéquipe travaille fort. On est chanceux d'avoir

une gang tissée serrée qui est capable de
prendre plus d'heures pour combler le
manque », lance-t-il fierement.

DES SOLUTIONS ENVISAGEABLES

L'heure n'est pas a I'abattement puisque
les gens du milieu de la restauration tentent
de trouver des pistes de solution afin de pal-
lier le mangque de travailleurs,

Pierre-Luc Cote de La Centrale propose par
exemple de procéder comme dans le monde
de I'agriculture, C'est-a-dire de faire appel a
des travailleurs étrangers via un programme
gouvernemental pour compenser le manque
deffectifs.

En attendant, le jeune restaurateur et
d'autres établissements de la région en sont
venus a une solution temporaire, soit
I'échange de travailleurs.

u On manque tous de staff, ¢a armive gu'on
va se passer des fois des employés d'un res-
faurant a I'autre », explique-i-il.

De son cdté, Frangois Meunier de I'Asso-
ciation restauration Québec (ARQ) implore
le gouvernement a faire également des
efforts en mettant en place des politiques
publiques favorables, Tout @n encourageant

a Beauhamois. Mo Deve G-

lui aussi le recrutement des travailleurs
etrangers tempaoraires, M. Meunier souhaite
un changement a la loi sur les normes du
travail.

« 1l faur le partage des pourboires, ce qui
améliorerait I'équité dans la rémunération
entre les gens de la cuisine et de la salle a
manger s, propose-t-il

Le rapport de force a maintenant change
dans le milieu selon Pierre-Luc Coieé, Les res-
faurateurs doivent maintenant se plier
encore plus aux exigences des employés afin
de pouvoir attirer davantage de
rravailleurs

u Cest correct aussi d’'un cété humain
qu'ils aient leurs mots a dire, qu'ils décident
de leurs conditions méme si cela devient un
peu plus compliqué pour nous », reconnait
M. Coté.

Pour sa part, David Bergeron, directeur
général de la Chambre de commerce et d'in-
dustrie du Grand Roussillon (CCIGR) connait
un restaurateur de Mercier qui a méme boni-
fié de cing dollars de I'heure le salaire des
serveurs et serveuses de son établissement
afin de pouvoir garder son équipe au
complet.

Une
situation
peu
reluisante

Selon Frangois Meunierde
I'ARQ, il y aurait entre
13 000 et 14 000 postes
vacants dans le milieu de
la restauration dans la
province.

La pandémie n'a aidé en
rien puisque bon nombre
de travailleurs ont profite
de la crise pour se requali-
fierdans un autre domaine.

e C'est un probleme
majeur, les gens onf reo-
rienté leur carmiére avec la
pandémie, ils retournent
Aux etudes ouvont tesierun

autre milieu s, affirme David

Bergeron, directeur general
de la Chambre de com-
merce et d'industrie du
Grand Roussillon [CCIGRL

De plus, il precise que
certains restaurateurs ne
prennent méme plus la
peine de faire passer des
entrevues el engagent
directement les personnes
qui s présentent.

M. Meunier demaontre
I'ampleur des deégats causes
par la crise sanitaire;ily a
priés de 3000 restaurants au
Quebec qui ont fermé leurs
portes depuis mars 2020,
Rien qu'a Montreal, Cest
environ 1000 établisse-
ments gui ont mis la cle
sous la porte,

D'apres le vice-president
aux affaires publiques et
gouvernementales de FARQ,
= on aura le véritable por-
trait du champ de bataille
lorsque les programmes
d’aides fedérales disparai-
tront ». (.G)




